Obecné podminky SPARTA ID
(déle jen ,,podminky*)

l.
Obecné
Tyto podminky upravuji sluzbu SPARTA ID (dale jen ,sluzba‘“) poskytovanou
spolecnosti AC Sparta Praha fotbal a.s., se sidlem Tt. Milady Hordkové 1066/98, Praha
7, PSC 17000, ICO: 46356801, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 2276 (dale jen ,,provozovatel®).

Sluzba zahrnuje vytvofeni a spravu osobniho uzivatelského ¢tu SPARTA ID (dale jen
,ucet SPARTA ID“) uzivatele (dale jen ,,uzivatel“), prostiednictvim kterého je
uzivatel opravnén vyuzivat dalsi sluzby poskytované provozovatelem, napt. piistup
K prémiovému obsahu internetové stranky www.sparta.cz, ptistup k Wi-Fi siti
»SPARTA® v prostorach stadionu provozovatele, ptihlaseni do klientské zony na
internetovych strankach www.fanshopsparta.cz a www.ticketportal.cz a dalsi (dale jen
,havazujici sluzby*) (podminky uzivani jednotlivych navazujicich sluzeb jsou
dostupné na internetovych strankach provozovatele). Sluzba dale zahrnuje e-mailovou
komunikaci provozovatele suzivatelem v den jeho narozenin. Uzivatel bere na
védomi, Ze rozsah a pocet navazujicich sluzeb se miize ménit a provozovatel témito
podminkami nezarucuje fungovani jakékoliv navazujici sluzby.

Pro registraci sluzby je nutné vyplnit formulaft, ktery je dostupny na internetové strance
id.sparta.cz. Na této internetové strance jsou také dostupna pravidla véetné pokynt
K vyplnéni formulaie a jeho odeslani. Pro Uplné dokoncCeni registrace je uzivatel
povinen fidit se pokyny v potvrzovacim e-mailu, ktery posle provozovatel na e-
mailovou adresu uvedenou pii zahajeni registraci. V piipadé, Ze uzivatel nedokonci
registraci do 24 hodin, je odeslana opétovnd notifikace s odkazem na dokonceni
registrace. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv registraci uzivatele odmitnout
nebo zrusit a to 1 bez udani divodu. Provozovatel je téZ opravnén, dle jeho uvazeni,
mazat ucty SPARTA ID. Provozovatel je opravnén pravidla pro registraci a ptistup ke
sluzbé meénit.

Provozovatel je opravnén pozastavit ¢i zrusit piistup uZivatele ke sluzbé v ptipadé, ze
uzivatel porusi pfi uzivani sluZzby ustanoveni téchto podminek nebo podminek uzivani
jednotlivych navazujicich sluzeb nebo pravni piedpisy. V ptipadech uvedenych
v tomto odstavci nevznika narok na nahradu skody.

Pro registraci sluzby je nutné, aby uZivatel byl starsi 16 let. U osob mladSich 16 let si
provozovatel vyhrazuje pravo pozadovat k provedeni registrace souhlas jejich
zakonného zastupce €i jejich registrace bez dalSiho odmitnout.

Vicenasobna registrace (registrace stejného e-mailu) neni povolena.

1.
Ochrana osobnich udaji
Provozovatel, pro ucely poskytnuti sluzby, zpracovava identifika¢ni a kontaktni udaje
uzivatele sluzby véetné vSech jejich aktualizaci provedenych ze strany uzivatele, a dale
udaj o datu a Casu registrace a jejim pripadném ukonceni.


http://www.ticketportal.cz/

V ptipadé, ze uzivatel udélil souhlas s cookies uréenymi pro marketingové ucely, bude
provozovatel zpracovavat zaznamy o chovani na internetovych strankach
provozovatele za ucelem rozvoje a zvySovani kvality produktt a sluzeb.

Pro vyuzivani navazujicich sluzeb bude provozovatel na zadost a po potvrzeni uzivatele
sluzby predavat jeho identifikaéni a kontaktni tidaje vyplnéné pii registraci uctu
SPARTA ID. Tyto udaje budou jednotlivym navazujicim sluzbam piedany po vaSem
odsouhlaseni obchodnich podminek dané navazujici sluzby a potvrzeni, ze mate zajem
pro navazujici sluzbu vyuzit identifika¢ni a kontaktni udaje z uc¢tu SPARTA ID.
Kompletni informaci o zpracovani osobnich udaji uzivatele sluzby naleznete na
www.sparta.cz/ochrana-soukromi/sparta-id.

Uzivatel je povinen sdélovat tidaje pravdivé a Gplné€. Provozovatel diirazné doporucuje
zadat pfi registraci unikatni heslo odlisné od jinych hesel uzivatele.

1.
Piihlasovani
PtihlaSeni probihd vyhradné online na internetové strance id.sparta.cz. Uzivatel vyplni
sveé udaje dle pokyntll provozovatele.

V ptipad€ zapomenutého hesla vyplni uzivatel na internetové strance id.sparta.cz e-
mailovou adresu zadanou pii registraci. Na tuto adresu posle provozovatel odkaz pro
formulat zmény hesla. Po zadani nového hesla dle pokyni je uZivatel automaticky
ptihlaSen do uctu SPARTA ID.

Zmeény hesla je mozné provést v ramci uc¢tu SPARTA ID.

V.
Uzivani uétu SPARTA ID
Uzivatel je povinen zabezpecCit své registracni Udaje a pfistupové tidaje pted jejich
zneuzitim ze strany jiné osoby.

Uzivatelé jsou povinni uZzivat sluzbu takovym zplisobem, aby z jejich uZiti nebyli
vylu€ovani ostatni uzivatelé, aby jim nebylo ztéZovano uZiti internetovych stranek,
a aby nebyla ohrozena ¢i poskozena funk¢nost internetovych stranek ¢i poskytovani
sluzeb provozovatelem.

Uzivatel je povinen poskytnout pozadované idaje pravdivé a je povinen informovat
provozovatele o jejich zméné v souladu s konkrétnimi pravidly pro jejich aktualizaci
stanovenymi provozovatelem.

Uzivatelé nejsou opravnéni obchazet ¢i narusovat softwarovou ochranu uctu SPARTA
ID anaruSovat jeho provoz =zejména zasilanim automaticky generovanych
nevyzadanych sdé€leni ¢i automaticky generovanych ptistupli na uc¢et SPARTA ID.

Uzivatel je opravnén ucet SPARTA ID kdykoliv zrusit. Za timto Gcelem je uzivatel
povinen kontaktovat administratora sluzby na zcentrum@sparta.cz, ktery proces zruseni
dokonéi. Provozovatel je v takovém ptipadé povinen zrusit i¢et SPARTA ID a vymazat
osobni udaje vztahujici se k uzivateli s vyjimkou téch udaji, které je provozovatel
opravnén zpracovavat i bez souhlasu uzivatele.


http://www.sparta.cz/ochrana-soukromi

V.
Ostatni ustanoveni
1. Pravni vztahy vzniklé pifi poskytovani sluzby provozovatelem a uzivani sluzby
uzivatelem a Vv souvislosti s nimi se fidi témito podminkami a pravnim fadem Ceské

republiky.

2. Je-li n€které ustanoveni téchto podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatného nebo netic¢inného ustanoveni se pouzije takova platna pravni
uprava, jejiz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti ustanoveni neni dotcena platnost téchto podminek.

3. Provozovatel je opravnén ménit tyto podminky. Informaci o takovéto zméné bude
publikovat na internetové strance, na které je poskytovana sluzba, nejpozdéji 30 dni
pfed nabytim G¢innosti zmény.

4. Poskytovani sluzby je bezplatné. Provozovatel je opravnén kdykoli pferusit ¢i ukoncit
poskytovani sluzby a jeji navazujici sluzby. Po skonéeni poskytovani sluzby ztraci
uzivatel zejména pfistup k uctu SPARTA ID, ktery mu byl v ramci sluzby zptistupnén.

5. Provozovatel provozuje sluzbu na zakladé vlastniho rozhodnuti a v jim stanovené
podobé a rozsahu funk¢nosti. Provozovatel konstatuje, Ze navzdory péci, kterou vénuje
poskytovani sluzby, nelze vyloucit jeji docasnou, ¢aste¢nou nebo uplnou, nefunkénost.
Takovato nefunk¢nost bez ohledu na jeji rozsah a dobu trvani nezaklada narok uzivatelt
¢i tfetich stran na ndhradu Skody ¢i poskytnuti jakékoli slevy ¢i ndhradniho plnéni.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 21. 5. 2018.



